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RINGKASAN EKSEKUTIF

PROFIL

PROFIL PERNIAGAAN /SYARIKAT

NAMA SYARIKAT &
NOMBOR

SAL S HAIR AND BEAUTY
RA0023611-A

ALAMAT

4973A, JALAN TOK PADUKA, KAMPUNG SENA
01000 KANGAR, PERLIS.

BENTUK SYARIKAT

PERSENDIRIAN

TARIKH MULA
OPERASI

15 SEPTEMBER 2011

JENIS PERNIAGAAN

RAWATAN MUKA (FACIAL), AKSESORI WANITA
DAN LELAKI, MEMBEKAL PRODUK PENJAGAAN
KESIHATAN, PERKHIDMATAN GUNTING RAMBUT.

STRUKTUR MODAL

RM16000.00




LATAR BELAKANG PEMILIK

NAMA SITI SALMAH BINTI SHARIFF ARUMUGAM
TARIKH LAHIR 4 OGOS 1982

UMUR 42 TAHUN

JANTINA PEREMPUAN

TARAF

PERKAHWINAN BALU

KELULUSAN SIJIL PELAJARAN MALAYSIA (SPM)
AKADEMIK

PENGALAMAN KERJA

JULIA SALON - PEMBANTU SALON




PENGURUSAN & KAKI TANGAN PENTING

BIL NAMA TUGASAN
1. | Ketua Pegawai ® Mengawal dan memberi arahan kepada
Eksekutif pekerja bawahan
® Memastikan operasi syrikat berjalan dengan
lancar
® Meyakinkan pelabur dan menandatangani
kontrak usaha sama dengan pelabur
2. | Setiausaha ® Membantu ketua pegawai eksekutif
menjalankan tugas-tugas berkaitan syarikat
® Membincangkan dan membuat
perancangan perniagaan syarikat bersama-
sama dengan ketua pegawai eksekutif
® Menguruskan hal-hal berkaitan dengan
kelancaran syarikat
3. | Pegawai Kewangan ® Pegawai Kewangan penyata kira-kira.
® Bertanggungjawab dalam mengeluarkan
dan menyimpan wang syarikat ke dalam
bank untuk dijadikan modal pusingan dan
urusan lain yang berkaitan dengan
perniagaan
4. | Pegawai Pemasaran ® Memastikan hasil keluaran produk
memenuhi cita rasa pelanggan
® Menyelia urusan promosi serta
menghebahkan kepada orang ramai
tentang syarikat.
® Mengeluarkan tanda pengenalan syarikat
® Memastikan pelanggan berpuas hati

dengan mutu perkhidmatan syarikat dan
mencapai sasaran




MISI, VISI, OBJEKTIF

MISI Menawarkan kualiti terbaik dan harga yang berpatutan
® Menyediakan platform untuk usahawan baru yang ingin
menceburi perniagaan ini
® Memenuhi rasa pelanggan dan mewujudkan usahawan
proaktif
® Boleh membuka cawangan baru di luar negara
VISI ® "Menyediakan perkhidmatan gunting rambut yang

profesional, selesa, dan berkualiti tinggi dengan sentuhan

seni dan kreativiti."

OBJEKTIF/ ®
MATLAMAT

Menyediakan perkhidmatan gunting rambut yang
profesional, kemas, dan mengikut trend semasa untuk
kepuasan pelanggan.

Menawarkan persekitaran yang selesa dan mesra supaya
pelanggan berasa dihargai dan ingin kembali.
Membangunkan jenama yang dikenali dan dipercayai oleh

komuniti setempat.




TUJUAN RP ® Memberikan hala tuju yang jelas dalam menjalankan
perniagaan gunting rambut.

® Menyusun strategi pemasaran, operasi, dan
kewangan secara terperinci.

® Memberikan gambaran yang jelas tentang modal
yang diperlukan dan bagaimana ia akan digunakan.

PENERANGAN Perni n gunting rambut men rkan pelbagai

PRODUK erniagaan gunting rambut menawarkan pelbagai
perkhidmatan penjagaan rambut dan dandanan untuk
memenuhi keperluan pelanggan. Berikut adalah penerangan
mengenai perkhidmatan yang disediakan antaranya
perkhidmatan gunting rambut, cuci & penggayaan rambut,
rawatan kulit kepala & rambut,

SWOT

KEKUATAN (S)

® Tukang gunting berbakat boleh
menarik pelanggan setia.

® Perkhidmatan gunting rambut
sentiasa diperlukan oleh pelbagai
lapisan masyarakat.

KELEMAHAN (W)
® Persaingan Tinggi

® Kekurangan modal

PELUANG (O)

® Menawarkan potongan rambut
moden

® Menggunakan media sosial untuk
mempromosikan perniagaan dan
menarik lebih ramai pelanggan.

ANCAMAN (T)
® Perubahan Trend
® Banyak pesaing

® Kekurangan Tenaga Kerja Mahir




LOKASI PERNIAGAAN

HOTEL PUTRA REGENCY

e

dvsS3d ONvavd

KANGAR ARAU

dOH349 ONvavd

SAL S HAIR AND BEAUTY
4973A, JALAN TOK PADUKA,
KAMPUNG SENA 01000
KANGAR, PERLIS.

LOKASI SAL S HAIR AND BEAUTY




RANCANGAN PEMASARAN

SASARAN
PELANGGAN

(Customer Segments)

Suri rumah
Wanita berkejaya

Penduduk setempat

HUBUNGAN
PELANGGAN
(Customer
Realationship)

Promosi

Harga Diskaun

SALURAN
(Channels)

Facebook — Siti Salmah Shatriff

TAWARAN NILAI
(Value Proposition)

Perkhidmatan Berkualiti Tinggi

Harga Berpatutan & Pakej Menarik

PERSAINGAN

Amara Salon

H Studio

JZ Hair Salon
Edysha Salon

Butterfly Salon

SUMBER UTAMA
(Key Resources)

Peralatatan

Mesin

Kedai




RAMALAN
JUALAN
(SEBULAN)

Perkhidmatan servis potong rambut

RM6000

RANCANGAN OPERASI

OPERASI 10 PAGI - 7 PETANG
PREMIS
KAPASITI Perkhidmatan Servis Rambut
PENGELUARAN | RM5000
(BULAN)
Produk
50 Botol
KEPERLUAN
TENAGA BIL JAWATAN GAJl [ SOCSO [ KwsP
KERJA BULANAN | (RM) (RM)
(RM)
1 | Ketua Pegwai Eksekutif | 2000.00 22.00 120.00
2 | Setiausaha 1500.00 17.00 90.00
3 || Pegawai Kewangan 1300.00 15.00 75.00
4 | Pengurus 1100.00 13.00 70.00
5 | Pekerja 900.00 11.00 60.00
JUMLAH 6800.00 78.00 | 415.00




MESIN & Mesin Rambut
PERALATAN
Gunting Rambut
Steamer
Iron flax
Kerusi
Singki basuh rambut
Hair dryer
Sikat
AKTIVITI Jualan
UTAMA
(Key Activities) Promosi
BAJET
OPERASI BIL | PERKARA | JUMLAH
(RM)
1 | Peralatan 15000
2 Sewa 1000
Kedai
JUMLAH 16000




PENTADBIRAN

CARTA KETUA PEGAWAI EKSEKUTIF
ORGAN ISASI Nur Afifah Binti Ahmad Sukri
SETIAUSAHA
PEGAWAI KEWANGAN PENGURUS OPERASI
PEGAWAI PEMASARAN
BAJET BIL JAWATAN GAJI SOCSO | KWSP
PENTADBIRAN BULANAN (RM) (RM)
(RMm)
1 | Ketua Pegwai 2000.00 22.00 120.00
Eksekutif
2 | Setiausaha 1500.00 17.00 90.00
3 || Pegawai 1300.00 15.00 75.00
Kewangan
4 | Pengurus 1100.00 13.00 70.00
5 | Pekerja 900.00 11.00 60.00
JUMLAH 6800.00 78.00 415.00




ASPEK KEWANGAN

SRUKTUR KOS ® Peralatan
(Cost Structure)

® Upah

® Utiliti

® Pemasaran

ALIRAN MASUK ® Perkhidmatan Rambut
PENDAPATAN
(Revenue Streams) ® Serum Rambut

® Tonik Rambut




RUMUSAN

Perniagaan gunting rambut ini diasaskan dengan matlamat untuk
menyediakan perkhidmatan gunting rambut yang berkualiti tinggi pada harga
yang berpatutan. Terletak di kawasan strategik, kedai ini menyasarkan penduduk
setempat, pekerja, serta pelajar yang ingin mendapatkan perkhidmatan gunting
rambut yang kemas dan moden. Dengan menggunakan teknik pemotongan
terkini dan peralatan yang lengkap, perniagaan ini berusaha untuk memenubhi

keperluan pelanggan dari pelbagai lapisan masyarakat.

Objektif utama perniagaan ini adalah untuk menjadi pilihan utama
pelanggan dalam perkhidmatan gunting rambut. Selain itu, perniagaan ini
bertujuan untuk menjana keuntungan yang stabil dalam tempoh enam bulan
pertama operasi serta mengembangkan perniagaan melalui strategi pemasaran
yang berkesan. Promosi melalui media sosial seperti Facebook, Instagram, dan
TikTok akan digunakan bagi menarik lebih ramai pelanggan. Selain itu, program
keahlian dan diskaun khas untuk pelanggan tetap juga akan diperkenalkan

sebagai strategi mengekalkan kesetiaan pelanggan.

Dari segi operasi, perniagaan ini akan beroperasi setiap hari dengan
waktu operasi yang fleksibel bagi memenuhi keperluan pelanggan. Modal
permulaan digunakan untuk menyediakan kelengkapan asas seperti kerusi
gunting, cermin, gunting, mesin pencukur, serta produk penjagaan rambut.
Selain itu, kos operasi bulanan akan merangkumi sewa premis, gaji pekerja,

serta pembelian bahan dan peralatan tambahan.



Walaupun perniagaan ini mempunyai cabaran seperti persaingan dengan
kedai gunting rambut lain serta ketidakpastian jumlah pelanggan pada peringkat
awal, pelbagai langkah akan diambil untuk mengatasi cabaran ini. Antara
langkah yang akan diambil termasuk menawarkan harga promosi pada peringkat
awal, meningkatkan kualiti perkhidmatan, dan memastikan kepuasan pelanggan
melalui pengalaman gunting rambut yang selesa dan profesional.

Secara keseluruhannya, perniagaan gunting rambut ini berpotensi untuk
berkembang dengan baik sekiranya strategi pemasaran dan pengurusan
kewangan dilakukan dengan bijak. Dengan pendekatan yang sistematik dan
komitmen tinggi, perniagaan ini mampu mencapai kejayaan dalam industri

perkhidmatan dandanan rambut.



