BLOK BMC

SOALAN PANDUAN

ANDAIAN ASAL

REALITI SEMASA

BUKTI / UKURAN

JURANG (GAP)

RISIKO & ISU

KEKUATAN

TINDAKAN /
LANGKAH
SETERUSNYA

Segmen
Pelanggan

Adakah segmen
pelanggan berkembang
atau berkurang?
Adakah keperluan
mereka berubah?

Tawaran
Nilai

Adakah pelangg an masih
mendapat nilai seperti
yang dijangka?

Nilai mana yang diterima
atau tidak?

Saluran

Saluran mana yang
berkesan atau tidak?
Bagaimana kos, capaian
dan kadar penukaran?

Hubungan
Pelanggan

Tahap kesetiaan
pelanggan?

Kadar aduan dan
kepuasan pelanggan?

Aliran
Pendapatan

Bagaimana pendapatan
sebenar berbanding
ramalan?

Campuran pendapatan
berulang vs sekali?

Sumber
Utama

Apakah sumber kritikal
yang digunakan
berbanding jangkaan?
Kos, kebolehcapaian,
keupayaan?

Aktiviti
Utama

Aktivitimana yang benar-
benar pemacu utama?
Aktivitimana yang
membazir atau
melambatkan?

Adakah rakan kongsi
memberikan nilai? Kos-
faedah dan risiko
daripada kerjasama?

Struktur Kos

Bagaimana struktur kos
sebenar berbanding
rancangan?

Kos tetap vs berubah,

margin keuntungan?




