
BUSINESS MODEL CANVAS (BMC)
Roti Bakar Duduk Sembang

Key Partners
Supplier roti & bahan mentah
Komuniti setempat
Event organizer kecil
Influencer lokal
Platform delivery
Masjid / surau

Key Activities
Penyediaan makanan & minuman
Servis pelanggan
Content marketing
Latihan staf
Kawal kualiti & kos
Promosi bulanan

Customer Relationships
Layanan mesra
Reward pelanggan setia
Respon pantas
Experience-driven
Promo bermusim

Key Resources
Staf tetap & part time
SOP dapur & servis
Resepi standard
Brand Duduk Sembang
Lokasi & parkir
Equipment

Value Proposition
Suasana kampung moden
Menu roti signature
Ruang luas group besar
Parking & surau
Santai tanpa tekanan
Harga mampu milik

Channels
TikTok
Facebook
WhatsApp Broadcast
Banner jalan
Word of mouth
Event komuniti
Google Maps

Cost Structure
Gaji pekerja
Bahan mentah
Utiliti
Sewa & penyelenggaraan
Marketing
Susut nilai

Revenue Streams
Jualan harian
Set keluarga
Add-on premium
Tempahan berkumpulan
Event & katering
Produk masa depan

Customer Segments
Keluarga besar
Pelajar & belia
Pekerja ofis
Komuniti surau
Event kecil
Pelancong lokal


