Rakan Kongsi / Pembekal
Pembekal bahan mentah

Aktiviti Utama
Menyediakan dan
membekukan kuih.
Mengurus tempahan dan
jualan.
Mengurus stok dan kos bahan
mentah.

Sumber Utama
Modal untuk beli bahan
mentah (tepung, ubi, inti)
Peralatan memasak dan
pembekuan (kuali, oven, peti
sejuk)

Tenaga kerja

Tawaran Nilai

Kuih frozen yang sedap dan
berkualiti

Pelbagai jenis kuih seperti
samosa, karipap, donut

Harga berpatutan dan
mudah didapati

Hubungan Pelanggan
Sentiasa mendengar maklum
balas dari pelanggan

Saluran
Jualan terus kepada pelanggan

Media sosial (WhatsApp)

Segmen Pelanggan

Pelanggan rumah tangga dan
individu

Pelanggan tetap yang
membeli secara berkala

Pelanggan yang memesan
untuk majlis.

Kos gas/elektrik dan peralatan memasak

Struktur Kos

Kos bahan mentah

Kos pembungkusan dan penghantaran

Kos promosi (media sosial / cetakan kecil)

Upah pekerja

Aliran Pendapatan

Jualan kuih frozen secara tunai dan tempahan bulanan




