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	Rakan Kongsi Utama 
(Key Partners)
	Aktiviti Utama
(Key Activities)
	Cadangan Nilai 
(Valve Propositions)
	Perhubungan Pelanggan (Customer Relationships)

	· Pembekal bahan mentah (cili kering, bawang, bilis, minyak masak, gula, rempah)
· Pembekal pembungkusan (balang, botol, label, plastik)
· Pembekal gas & peralatan dapur
· Rakan penghantaran / courier (Shopee Express, J&T, Pos Laju)
· Ejen atau reseller sambal (jika ada)
· Platform jualan online (Shopee, WhatsApp, Facebook, Instagram)
	· Penyediaan & memasak sambal garing secara homemade
· Kawalan kualiti rasa dan kebersihan
· Pembungkusan dan pelabelan produk
· Pemasaran dan promosi (media sosial, banner, word of mouth)
· Pengurusan tempahan & penghantaran
· Perkhidmatan pelanggan
	· Sambal garing rangup, pedas berperisa dan tahan lama
· Resipi homemade asli & rasa konsisten
· Bahan berkualiti tanpa pengawet berbahaya
· Harga berpatutan untuk semua golongan
· Pelbagai kegunaan (makan dengan nasi, roti, mee, lauk)
· Tempahan mudah & layanan mesra
	· Layanan mesra & peribadi (WhatsApp / DM)
· Respon pantas terhadap pertanyaan pelanggan
· Hubungan jangka panjang melalui repeat order
· Promosi khas & diskaun pelanggan setia
· Maklum balas pelanggan untuk penambahbaikan produk

	Segmen Pelanggan
(Customer Segments)
	Sumber Utama (Key Resources)
	Saluran (Channels)

	· Orang awam pencinta makanan pedas
· Keluarga & suri rumah
· Pekerja pejabat
· Pelajar & golongan muda
· Peniaga kecil (kedai makan / reseller)
· Pelanggan online & offline
	· Resipi sambal garing Maylicious
· Tenaga kerja (pemilik / keluarga)
· Peralatan dapur & memasak, Bahan mentah
· Jenama Maylicious Homemade Media sosial & platform jualan Modal pusingan
	· WhatsApp (tempahan terus)
· Facebook & Instagram
· Shopee / platform e-dagang
· Jualan terus (mulut ke mulut)
· Banner & risalah
· Ejen / reseller



	Struktur Kos (Cost Structure)
	Aliran Pendapatan (Revenue Streams)

	· Kos bahan mentah
· Kos pembungkusan & label
· Kos gas, elektrik & air
· Kos pemasaran & promosi
· Kos penghantaran
· Kos penyelenggaraan peralatan
· Kos operasi harian
	· Jualan sambal garing (balang / botol)
· Jualan kuih muih & dessert
· Tempahan khas / borong
· Jualan melalui ejen / reseller
· Jualan online & offline



